Zatqcznik
do uchwaty nr XXXVIII/166/2006
Rady Gminy z dnia 29 czerwca 2006 .

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
DLA GMINY ZAKRZOWEK

Rozbz1AL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz odbiorcoOw ustug w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw na
terenie gminy.

Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia:

a/,, Przedsiebiorstwo," nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Zakrzowek w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i Spotke Wodno-Sciekowa w Zakrzowku w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow.

b/ ,, ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.Nr.72 poz.747 z
poOzniejszymi zmianami.).

¢/ ,,odbiorca” to odbiorca ustug, ktory korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 (lub) zbiorowego odprowadzania Sciekow
na podstawie umowy zawartej z Przedsigbiorstwem.

Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa
polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

Przez zbiorowe odprowadzanie Sciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsigbiorstwa
polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

§2
Przedsigbiorstwo $wiadczy uslugi na podstawie uméw o zaopatrzenie w wode
(lub)odprowadzanie §ciekow, zwanych dalej umowaq.

DZIAL 11
PRAWA 1 OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA - MINIMALNY POZIOM USLUG

§4
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod
odpowiednim ci$nieniem, oraz dostawy wody 1 odprowadzania $ciekOw w sposob ciagly 1
niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody 1 oczyszczonych
Sciekow.



2. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze winna
odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do
ustawy.

§5
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zalegalizowania u Odbiorcy urzadzenia
pomiarowego na przytaczu wodociagowym. Montaz urzadzenia pomiarowego obciaza
wlasciciela instalacji (Odbiorceg).

2. Zawor za urzadzeniem pomiarowym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.

3. Inne urzadzenia za zaworem urzadzenia pomiarowego sa czg$cig instalacji wewngtrznej
1 ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obciaza wiasciciela instalacji (Odbiorce).

§6

1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom obstugi.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia na wniosek Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug i o stosowanych optatach.

3. Przedsigbiorstwo zalatwia sprawy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

§7
Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci jesli sie¢ lub przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badZz niezgodnie z warunkami
technicznymi wykonania i odbioru robot.

§8
1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg¢ wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
jezeli:
a) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepi-
sami prawa,

b) Odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak rdwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

§9
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do prowadzenia regularnej kontroli ilosci 1 jako$ci
odprowadzanych $ciekow bytowych 1 $ciekéw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gltownego zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazan, dokonania
badan i pomiardéw, przeprowadzenia przegladéw i1 napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci i1 jakos$ci §ciekow wprowadzanych do sieci.

3. Uniemozliwienie wykonywania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 12, skutkuje
wstrzymaniem $wiadczenia ustug.



§10
Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ ponownego swiadczenia ustug, jesli nie zostaty usunigte
przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

R0OzDZzIAL 111
PRAWA 1 OBOWIAZKI ODBIORCY

§11
Odbiorca na zasadach okreslonych w umowie moze domagac si¢ od Przedsigbiorstwa
obnizenia nalezno$ci za nie wprowadzone $cieki z powodu udokumentowanej i zgtoszone;j
Przedsigbiorstwu awarii przewodoéw wodociagowych za wodomierzem gtownym.

§12
Odbiorca moze ztozy¢ wniosek o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza. Jezeli
ekspertyza nie potwierdzi zgtoszonej niesprawnosci - Odbiorca pokrywa jej koszty.

§13
Odbiorca winien zapewnic¢:

a) wlasciwy stan techniczny studni wodomierzowej i pomieszczenia na wodomierz oraz
urzadzenie pomiarowe w celu ich zabezpieczenia przed uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami niskich temperatur,

b) zabezpieczenie urzadzenia pomiarowego przed dostgpem o0sob nieuprawnionych.

§14
Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwu o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu
plomby.

§15
Odbiorca wody powinien uzywac jej zgodnie z celem okre§lonym w umowie, a o zmianie
celu niezwtocznie powiadamia¢ Przedsigbiorstwo.

§16
Odbiorca zobowiazany jest do powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wtasnosciowych nieruchomos$ci lub zmianach uzytkownika lokalu. Do czasu
powiadomienia Odbiorca ponosi optaty wynikajace z zawartej umowy

§17
Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o
stanach awaryjnych lub zmianie jakosci §ciekéw odbiegajacych od warunkéw umowy.

§18
1. Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z ustug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania
scieckow w sposob zgodny z przepisami ustawy i1 nie utrudniajacy dziatalno$ci
Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do uzytkowania wewngtrznej instalacji
wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos$¢ wystapienia:

- uderzen hydraulicznych,

- skazen chemicznych lub bakteriologicznych wody,

- powrotow cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
- mieszania si¢ wod z uje¢ wiasnych z woda w sieci wodociagowe;.



2. Odbiorcy zobowiazani sa do uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie
powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

3. Odbiorcy zobowiazani sa do informowania Przedsigbiorstwa o wtasnych ujeciach wody.

§19
1. Zabrania si¢ wprowadzania §ciekow bytowych 1 §ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze
wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.

2. Na wniosek Wéjta winno si¢ zlikwidowac nielegalne podtaczenia $ciekow do sieci
kanalizacji deszczowej w terminie do 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia
W tej sprawie.

3. Przedstawiciele Przedsigbiorstwa maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do

pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli lub dokonania odcigcia nielegalnych
podiaczen.

4. Zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

1) odpadow stalych, ktéore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn,
drozdzy, szczeciny, Scinkdéw skor, tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one
w stanie rozdrobnionym,

2) odpadow ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smot 1 ich emulsji, mieszanin cementowych,

3) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w
temperaturze ponizej 85°C, a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opalowego,
karbidu itp.

4) substancji zracych i toksycznych, a w szczegolnos$ci mocnych kwaséw 1 zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankdw oraz roztworé6w amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru,

5) odpadow i $ciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlno$ci gnojowki, gnojowicy,
obornika, sciekow z kiszonek,

6) nie zdezynfekowanych $ciekow z zaktadéw opieki zdrowotnej, oraz z zaktadow
weterynaryjnych.

ROzZDZIAL IV
WARUNKI ORAZ TRYB ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§20
1. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata
przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta:
a) z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do ktérego
ma by¢ dostarczona woda lub z ktdrej maja by¢ odprowadzone $cieki b) z osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielo-lokalowymi, umowa zawierana
jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.



4. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielo-lokalowego, o ktorym mowa w
ust.3 Przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa
spelnione tacznie nastgpujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie z
obowiazujacymi warunkami technicznymi.

b) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy.

c) wnioskodawca przedlozy uzgodniony z osobami korzystajacymi z lokali sposob
rozliczen rdéznic wskazan migdzy wodomierzem glownym a urzadzeniem
pomiarowym zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach.

d) uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocania dostaw wody w pozostatych lokalach.

§21
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okre§lony i rozwiazana w kazdym
czasie za zgoda stron.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia.

3. Umowa wygasa w przypadkach:

- $mierci Odbiorcy,
- zmiany Odbiorcy,

4. W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci wskazanych w § 8 ust. 1 regulaminu oraz:

- kradziezy przyrzadéw pomiarowych,
- dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy i przytaczach wplywajacych negatywnie
na funkcjonowanie urzadzen Przedsigbiorstwa,

ma ono prawo rozwiaza¢ umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Rozwiazanie lub wygas$nigcie umowy uprawnia Przedsigbiorstwo do zastosowania
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§22
1. W umowach dotyczacych odprowadzania S$ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia wydanego na podstawie artykutu 11
ustawy.

2. Umowy o dostawe¢ wody i odprowadzanie $ciekOw winny zawiera¢ postanowienia
dotyczace
w szczegllnosci:

a) 1losci 1 jakosci $§wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadczenia,

b) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
c) praw i obowiazkow stron umowy,
d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych

e) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy.



f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

g) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

RozDZIAL V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§23
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwa z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekow.

§24
1. Obowiazuja kwartalne okresy obrachunkowe .

2. W okresie odczytow na przetomie zmiany taryf ilo§¢ wody i $ciekéw naliczana bgdzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wprowadzeniu taryfy.

§25
1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielo-lokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam
urzadzen pomiarowych, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomig¢dzy odczytem na
gtownym urzadzeniu pomiarowym a sumg odczytow w lokalach w sposob wskazany w
§ 20 ust. 4 lit. ¢ niniejszego regulaminu.

§26
W przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie
przecigtnych norm zuzycia okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz.

70).

§27
1. W przypadku okresowej niesprawnosci urzadzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie:

a) Sredniego zuzycia wody w okresie sze$ciu miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza,

b) Sredniomiesigcznego poboru wody , jezeli trwal on krocej niz sze$¢ miesigcy.

§28

1. Tlo§¢ odprowadzanych $ciekd6w ustala si¢ w sposdb okreslony w umowie zawartej
migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

2. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona



jest na podstawie dodatkowego wodomierza posiadajacego aktualne cechy legalizacyjne
zainstalowanego na koszt Odbiorcy na warunkach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§29
Podstawe rozliczenia z Odbiorcami stanowia taryfy zatwierdzone uchwatami Rady Gminy
Zakrzoéwek lub uchwalami wlasciwych rad gmin wskazanych porozumieniami
migdzygminnymi, badZ obowiazujace na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy.

§30
Taryfy wymagaja ogloszenia , zgodnie z przepisami ustawy.

§31
1. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy z Odbiorca.

§32
1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode 1 odprowadzone $cieki w terminie do
konca kazdego kwartatu.

2. Opdznienia w zaptacie skutkuja naliczeniem odsetek w wysokosci ustawowe;.
Zgloszenie przez Odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty naleznosci.

4. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

RozbziAL VI
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI I DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALJZACYJNYCH

§33
1. Zainteresowany sktada wniosek o przylaczenie do sieci wodociagowej 1 (lub)
kanalizacyjnej, ktory powinien zawierac:

a) nazwe wnioskodawcy,
b) okreslenie:
- rodzaju instalacji odbiorczych,
- 1loSci 1 przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,

- 1ilosci i rodzaju, a w przypadku przemystowych Odbiorcoéw réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,

- informacje okres$lajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda, w szczegdlnos$ci: powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali
(mieszkalne, uzytkowe itp.),

- planowany termin rozpoczecia poboru wody 1 dostarczania Sciekow.
2. Do wniosku nalezy zataczy¢ mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci

wzgledem istniejacych sieci: wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.



§34

Przedsigbiorstwo okre$li warunki techniczne rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w
wodg i1 urzadzen kanalizacyjnych oraz warunki przytaczenia do sieci wod.-kan. w terminie
14 dni od daty otrzymania wniosku. Warunki przylaczenia powinny okre§la¢c w

szczegolnosci:

a) miejsca 1 sposoéb przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej instalacji
Odbiorcy,

b) wymagania dotyczace:

- miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

- materiatow zalecanych do budowy,

§35

1. Przedsigbiorstwa uzgadniaja projekty budo wlano-wykonawcze rozbudowy urzadzen
zaopatrzenia w wodg 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy przytaczy wod.-kan. w
terminie 14 dni od daty wplywu dokumentacji.

2. Przedsigbiorstwom przystuguje prawo:

a) kontroli prac zwiazanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodg¢ 1 urzadzen
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami
przytaczenia, projektem i1 warunkami technicznymi wykonania,

b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i
eksploatacje realizowanych sieci i przytaczy.

3. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor zgtasza roboty zanikowe wybudowanych urzadzen
lub przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych.

4. Po dokonaniu odbioru rob6t zanikowych:

a) wlaczenia do gléwnej sieci wodociagowej nowo zrealizowanych odcinkow sieci
dokonuje Inwestor we wlasnym zakresie przez uprawnionego Wykonawce w
obecnosci pracownika (konserwatora) Gminy.

5. Przedsigbiorstwa dokonuja odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos$¢
techniczna wybudowanego urzadzenia lub przytacza wodociagowo-kanalizacyjnego po
dostarczeniu inwentaryzacji powykonawczej przez Inwestora. Dokumentowane jest to
protokotem spisanym migdzy przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji i
Przedsigbiorstwem.

6. Przedsigbiorstwo uruchamia przytacze wodociagowe i rozpoczyna dostawe¢ wody oraz

odprowadzanie $ciekow bez zbgdnej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
daty zawarcia umowy i zamontowania urzadzenia pomiarowego.

§36

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przy-
faczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wlacznie, chyba Ze umowa stanowi inacze;.

L.

§37
Realizacj¢ budowy przylaczy oraz studni wodomierzowych Ilub pomieszczen
przewidzianych do zamontowania urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekow,
zapewnia na wtasny koszt zainteresowany przytaczeniem nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjne;.

Realizacja rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wodg i urzadzen kanalizacyjnych
odbywa si¢ na zasadach okreslonych ustawa.



3. W przypadkach, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcoéw nieruchomosci
wyprzedzaja plany rozwoju, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3 ustawy, moga oni
wybudowac¢ urzadzenia na wlasny koszt w porozumieniu z Przedsigbiorstwem. Umowa
okresli sposob 1 termin rozliczenia kosztow budowy.

Rozbpziar VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I ODPROWADZANYCH SCIEKOW

§38
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo
powinno poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa
dni przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcg o jego lokalizacji.

§39
1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekdw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 $rodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust. 1,
Przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcoéw w sposdb zwyczajowo przyjety

3. W czasie trwania klesk zywiolowych Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzic¢
ograniczenia w dostawie wody

ROzZDZIAL VIII SPOSOB ZALATWIANIA REKLAMACJI I
WYMIANA INFORMACJI

§40
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania SciekOw oraz awarii
urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

2. Informacji udziela sig:

a) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Przedsiebiorstwa,

b) w ciagu 14 dni na pisemne skargi i1 zazalenia.

§41
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jako$ci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zalatwi¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, nie dtuzej
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.



3. Zalatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapic
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.
RoOzpz1AL IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

§42
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na podstawie ustawy.

§43

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostgpniania Odbiorcom niniejszego regulaminu.



